Serienummer 1 - casus Karel en Leo

1 In de eerste telefonische ziekmelding in casus 1 (Karel en Leo) wordt duidelijk dat Karel behoefte
heeft om zich te onttrekken aan het werkproces. We spreken in dit kader van de:

verzuimdrempel
verzuimgelegenheid
verzuimnoodzaak
verzuimevenwicht

aooop

2 In deze telefonische ziekmelding komt ook duidelijk het verzuimprotocol aan de orde. In de
organisatie van Karel en Leo geldt de afspraak dat verzuimmeldingen via de manager lopen. Het
protocol oefent daarmee specifiek invloed uit op:

de verzuimnoodzaak

de verzuimbehoefte

de belastende factoren in het werk
de verzuimdrempel

aoop

3 Het Sociaal Medisch Team-overleg zoals dat in casus 2b op de CD-rom gevoerd wordt, oefent
invioed uit op:

de verzuimnoodzaak

de verzuimdrempel

de hervattingsdrempel
alle alternatieven zijn juist

coow

4 In de infotheek van de CD-rom is informatie terug te vinden over verzuimcijfers. Welke
verzuimparameter geeft aan welk deel van de beschikbare capaciteit in een bepaalde aaneengesloten
periode verloren is gegaan wegen arbeidsongeschiktheid / verzuim.

de meldingsfrequentie

het verzuimpercentage

de gemiddelde verzuimduur
het kwalitatief verzuim

coow

5 Het verzuimvenster onderdeel uit van de infotheek. De organisatie van Karel en Leo heeft een hoge
meldingsfrequentie en een laag verzuimpercentage. In het verzuimvenster betekent dit dat de
organisatie is terug te vinden in:

a. kwadrant A
b. kwadrant D
C. kwadrant B
d. onbekend, afhankelijk van een aantal niet bekende factoren

6 In de tweede telefonische ziekmelding van casus 1 (Karel en Leo) komt het begrip passend werk
aan de orde. In het geval van Karel betekent dit:

aanpassing van de werktijden

aanpassing van de werkplek

ander werk op een andere afdeling

passend werk op de eigen afdeling waarbij rekening is gehouden met de mogelijkheden van
Karel

aooop
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7 Na afloop van casus 1 (Karel en Leo) wordt duidelijk dat de privé-omstandigheden van Karel een
belangrijke rol spelen in zijn verzuim. Hij moet ook voor zijn moeder zorgen thuis. Welke wetgeving
kan in dit soort situaties uitkomst bieden:

a. Wet REA
b. WAZO
C. Pemba
d. Ziektewet

8 In casus 2a (Joost en Mischa) meldt Joost zich twee maal ziek vlak achter elkaar. Voor het traject
Poortwachter en een eventuele WAO beoordeling wordt als eerste verzuimdag uitgegaan van:

de eerste verzuimmelding
de tweede verzuimmelding

oo

Wilt u de juiste antwoorden ontvangen, stuur ons dan een e-mail onder vermelding van
‘Meerkeuzevragen serienummer 1°.
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