LSD, observatie-opdracht
In principe kan elk gesprek beoordeeld worden op de vaardigheid van de leidinggevende op luisteren, samenvatten en doorvragen. Door deze techniek te hanteren is het mogelijk meer uit gesprekken te halen dan wanneer deze techniek niet wordt toegepast. 

Om op dit punt een concreet voorbeeld te nemen kunt u de casus Karel en Leo bekijken, het frequent verzuimgesprek. Beoordeel het gesprek op LSD

Luisteren 
Samenvatten

Doorvragen

Op welke punten in het gesprek zou Leo meer uit het gesprek hebben kunnen halen bij het toepassen van de techniek LSD?

U bevindingen kunt u mailen naar info@verhage-vanderlaan.nl. U krijgt dan binnen twee werkdagen een inhoudelijke reactie.

Wat u ook kunt doen is met een collega afspreken om een keer bij elkaars gesprekken aanwezig te zijn (met toestemming van de medewerker) en elkaar gerichte feedback te geven op dit onderwerp.
www.verzuimgesprek.nl


