LSD: Luisteren, Samenvatten, Doorvragen

De kunst van vragen stellen ligt besloten in de LSD-formule: Luisteren, Samenvatten en Doorvragen. 

Luisteren

De kunst van het vragen stellen, begint met luisteren. Luisteren doe je niet alleen met je oren, maar met je hele lichaam. Door je lichaamshouding laat je de ander zien dat je geïnteresseerd bent in wat hij te zeggen heeft.

 

Aandachtspunten:

· open houding 

· oogcontact 

· knikken en 'hummen' 

· aantekeningen maken 

· non-verbaal 'meeveren' (afstand verkleinen, afstand nemen, gebaren spiegelen). 

Een goede luisteraar let aandachtig op wat de ander te zeggen heeft.

 

Aandachtspunten zijn:

· de woorden (wat zegt iemand letterlijk?) 

· de manier waarop de ander de woorden uitspreekt (toon, volume, kracht) 

· de lichaamstaal (houding, gebarentaal, gezichtsexpressie) 

Samenvatten

Heeft de ander zijn betoog afgerond, dan vat je het samen in je eigen woorden. Door samen te vatten, check je of je de boodschap goed hebt begrepen. Is dat niet het geval, dan geef je de ander de gelegenheid aan te vullen of te corrigeren. Samenvattingen geven een gesprek structuur.

Voorbeeld samenvatting:

"Als ik je goed heb begrepen, vind jij dat ..." 

 

"Je zegt dus dat ..." 

Doorvragen

Speur naar aanknopingspunten om door te vragen. Wees alert op vaagheden, subjectieve uitlatingen, aannames, algemene waarheden en formuleringen met 'moeten' of 'kunnen'. Deze taalpatronen verhullen vaak waardevolle informatie. Let op wat de ander zegt en op wat hij níet zegt. Zo krijg je meer informatie los.

Voorbeelden:

"Mijn medewerkers zijn blij." "De directie is tevreden."
- Doorvragen: Hoe weet je dat?

"Ik moet doorzetten. Ik moet sterk zijn. Ik moet dit beleidsplan op tijd afhebben."
- Doorvragen: Wat gebeurt er als je dat niet doet?

"Ik kan dit niet." Ik kan afdeling X hier niet mee opzadelen"
- Doorvragen: Wat weerhoudt je?

"Niets gaat goed." "Overal vallen mensen mij lastig".
- Doorvragen: Kun je geen enkele uitzondering noemen?
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