Intervisievoorbeeld en opdracht casus Karel en Leo 2
In het gesprek tussen Karel en Leo wordt duidelijk dat Karel het gevoel heeft niet op zijn plek te zitten (casus 1 frequentverzuimgesprek). Uiteindelijk lijkt het allemaal wel mee te vallen en spelen er vele factoren mee. Toch is het een belangrijk punt. Hoe ga je om met medewerkers die niet gemotiveerd zijn? 

Zijn probleemstelling is als volgt: Een medewerker van mij geeft aan alleen te werken voor zijn geld en straalt ook uit niet gemotiveerd te zijn. Ik kan me daar niets bij voorstellen, dat je alleen werkt voor het geld. Ik vraag me af wat ik daarmee moet doen. Moet ik berusten, moet ik aangeven dat zijn toekomst ergens anders ligt. Moet ik hem helpen weer de motivatie te vinden. Etc…
Leo schetst in het kort de situatie. Karel die aangeeft alleen te willen werken voor zijn geld en regelmatig afwezig is. Leo geeft aan dat Karel wel iets anders wil met computers maar dat ik volgens hem niet haalbaar. 

Na de korte schets kunnen zijn collega’s vragen stellen aan Leo. De vragen richten zich op drie onderdelen:

1. de situatie van Karel. 
Waarom is de motivatie minder, waarom zou hij niet de kant van de computers op kunnen gaan, is er al eerder met hem over dit thema gesproken, etc

2. de situatie van Leo.
Waarom denkt Leo dat Karel niet meer in zijn mars heeft, zou het ook aan de manier van leidinggeven van Leo kunnen liggen. Wat doet Leo om zijn medewerker te binden en te boeien, zou Leo het erg vinden als Karel weggaat, etc.

3. beleid
Is het loopbaanbeleid duidelijk, stel dat Karel beter op een andere werkplek kan werken wat zijn dan de consequenties, etc 
 
Opdracht:

Kijk naar de gesprekken die Leo en Karel voeren, vooral het frequentverzuimgesprek. Beantwoord vervolgens de volgende vragen:

1. wat zou jij anders doen in je benadering naar Karel (motiveer je antwoord)?
2. denk je dat de toekomst van Karel op deze afdeling ligt?
3. is de situatie ook naar je eigen situatie te herleiden?
Het resultaat van de opdracht kan je bespreken met je collega maar ook opsturen naar info@verzuimgesprek.nl Je krijgt dan binnen 48 uur een inhoudelijke reactie.
Voorbeeld intervisie cd-rom ‘het verzuimgesprek’


