Intervisievoorbeeld en opdracht casus Mischa en Joost

Joost zit er letterlijk doorheen. Hij voelt zich niet serieus genomen door zijn collega’s en heeft op deze manier geen zin meer in zijn werk. Hier is de oorzaak van verzuim duidelijk gelegen in het werk. Sterker nog, er lijkt een arbeidsconflict aan ten grondslag te liggen. Joost wil het probleem opgelost zien anders blijft hij thuis. Mischa is zijn leidinggevende en ziet wel in dat dit geen oplossing is. Zij kaart dit aan in het gesprek wat zij heeft met Joost. Toch vindt ze het moeilijke materie. Ze besluit om dit in te brengen tijdens intervisie met haar collega’s. Mogelijk hebben haar collega’s nog adviezen en tips.

Mischa introduceert haar probleem als volgt: een medewerker van mij is de laatste tijd regelmatig ziek. Vandaag heb ik een gesprek met hem gehad. Ik heb sterk de indruk dat ik hier te maken heb met een arbeidsconflict. De medewerker sprak verwijtend over zijn collega’s en had het letterlijk over ‘de grijze plaag’. Ook gaf hij aan thuis te blijven tot er een oplossing is. Hij heeft de neiging het probleem te ontwijken. In het gesprek heb ik aangegeven dat thuis blijven niets oplost. Dit vond ik belangrijk, maar ook moeilijk. Ook vind ik het moeilijk om te kiezen voor een juiste balans, ik wil geen verantwoordelijkheden overnemen, hier los je niks mee op, maar ik begrijp goed dat het voor de medewerker ook lastig is in gesprek te gaan met zijn collega’s.

Vraagstelling: hoe zorg ik ervoor dat het arbeidsconflict als gezamenlijk probleem wordt gezien en dat samen naar oplossingen wordt gezocht. 

Opdracht:

1. Bekijk van casus 2B (Mischa en Joost (arbeidsconflict)) de beelden tot en met contactgesprek 1 (dag 15).

2. Beschrijf vervolgens voor jezelf welke stappen je zou nemen op basis van de informatie die je tot nu toe hebt. Houd hierbij rekening met de vraagstelling.

3. Geef vervolgens een terugkoppeling in de groep: iedere deelnemer geeft het volgende aan:

a. welke stappen zou je willen nemen

b. welk doel heb je bij de verschillende stappen voor ogen 

c. wat voor resultaat verwacht je hiervan

d. welke stappen vind je belangrijk om te zorgen dat het arbeidsconflict gezamenlijk wordt opgelost

Noot: tussentijds wordt door de andere deelnemers in de intervisiegroep niet gereageerd. 

4. Ga hierover vervolgens met elkaar in discussie wanneer iedereen zijn punten heeft ingebracht. Probeer hierbij de achterliggende motivatie helder te krijgen. 

5. Bespreek met elkaar hoe je je rol als leidinggevende ziet bij een arbeidsconflict. 

6. Beschrijf n.a.v. deze discussie:

a. welke punten voor jou in je rol als leidinggevende interessant zijn en kunnen helpen bij een arbeidsconflict. 

b. ga na in hoeverre je over de vaardigheden beschikt om dit in de praktijk te brengen.

c. formuleer voor jezelf een leerdoel n.a.v. deze bijeenkomst.

Voorbeeld intervisie cd-rom ‘het verzuimgesprek’


